S Teleskill” tw

WebRoom

Quick User Guide
Conference Manager

ooooooooo
<guide-WebRoom-v1.0>



WebRoom — Quick User Guide — Conference Manager

Indice

INEFOTUZIONE ...ttt e et e e et e e s et e e e e a e eeeaaes
ACCESSO Al SEIVIZIO.....cii ittt e e e e et e e e e e e eeeeas

2.1. Caratteristiche tecnologiche distintive e requisiti minimi del servizio .............cccc........
3. LAT= o] Lo o] o o PP
G I Y 1 U (U = PP RPTP T PPPPPP
3.2. Funzioni per il ConferenCe MaNAQE! .............uuuiiuiiiuiiiiiiiiiiii e ————————————————————
3.2.1. Gestione delle fINESTIe ...
3.2.2. BArra eI MIENU......oiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e s e eeeas
3.2.3. Gestione dei partecipanti alla WebROOM ...,

3.2, 4. File SNAKING ....coiiiiiiiii ettt ———————
BL2.5. FIlE VIBWE .ottt e e
G & T O o - | PR

3.3, FUNZIONT PO FUTENTE ...ttt e e e e e e r e e e e e e

guide-WebRoom-v1.0 2/9



WebRoom — Quick User Guide — Conference Manager

1. Introduzione

Il servizio di WebRoom é dedicato alla comunicazione audiovisiva sincrona interattiva via
Internet tra un Conference Manager e fino ad otto utenti remoti e viene erogato on-line in
modalita ASP.

La comunicazione avviene direttamente attraverso I'uso di microfono e webcam collegati al
personal computer e si basa sulle moderne tecnologie di trasporto di audio/video e dati su rete
internet/IP (VOIP).

In particolare lo strumento consente al Conference Manager e agli altri partecipanti di
comunicare in audio/video, condividere e mostrare in tempo reale slides, immagini, video e
documenti precaricati nel sistema con la funzione di file sharing.

2. Accesso al servizio

2.1. Caratteristiche tecnologiche distintive e requisiti minimi del
servizio

L’accesso al servizio WebRoom avviene direttamente on-line da un sito dedicato o dalla
piattaforma LMS di riferimento.

Di seguito si riportano le principali caratteristiche e i requisiti minimi del servizio:

Per tutti gli Utenti

e PC o Mac multimediale (Intel Pentium 1 Ghz - 256 MB RAM Windows 2000/XP o sup.
/MAC OSX 10.2.8 0 sup. )

e Scheda audio full duplex - risoluzione schermo 1024 x 768 con web-browser (Internet
Explorer 6.x, Netscape-Mozilla 7.x, Opera 6.x, Safari,..dotato del plug-in Macromedia
Flash 9 o superiore)

« cuffie-microfono e webcam

« Ampiezza di banda necessaria: media di 150kbps in upload e download verso il server
(per uso via internet tipicamente la banda di una generica connessione ADSL)

o Accesso via Firewall e Proxy: Teleskill Live utilizza un sistema HTTP Tunnelling (su porta
80) e garantisce la compatibilita della trasmissione audio-video con la maggior parte dei
firewall e/o proxy.
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3. WebRoom

3.1. Struttura

L’applicativo di WebRoom si compone di una serie di finestre ognuna delle quali & dedicata ad
una specifica funzione (videoconferenza, file viewer, chat...).

Ciascuna finestra dell’applicativo viene gestita autonomamente dal Conference Manager che ne
determina dimensione, posizione e visibilita per tutta I'audience.

Nel dettaglio le finestre che compongono I'applicativo di WebRoom sono le seguenti:

- Videoconferenza — in cui vengono trasmessi i flussi audio video di tutti gli utenti
partecipanti alla videoconferenza(max. 8 utenti).

- Lista partecipanti — riporta I’elenco di tutti gli utenti presenti alla sessione live.

- Chat — dedicata al servizio di chat on-line utilizzabile per inviare messaggi pubblici a
tutti gli utenti o messaggi privati ad uno dei partecipanti alla sessione live.

- File sharing — finestra dedicata all’'upload/download dei file che Conference Manager e
partecipanti intendono rendere disponibili a tutta I'utenza collegata on-line.

- File viewer — finestra dedicata alla visualizzazione per tutta l'utenza on-line, di
presentazioni in power point, video, documenti o immagini precaricate nel sistema.

3.2. Funzioni per il Conference Manager

3.2.1. Gestione delle finestre

Come descritto precedentemente la struttura dell’applicativo & gestibile interamente dal
Conference Manager che puo definire dimensioni, visibilita e posizione di ciascuna finestra.

Il layout di WebRoom si compone delle finestre di: videoconferenza, lista partecipanti, file
sharing, file viewer e chat.

nnnnn Layout iindows () oo:11:a1 Teleskill” t|

OX | videoconferenza

a imposta il mio status W3
O X | File Viewer

invia & | Tuti | partecipanti |+

File Sharing

iWebRoom

nteractive web conference room
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Per ridimensionare le finestre dell’applicativo & sufficiente posizionare il mouse sull’angolo in
basso a destra della finestra di interesse e trascinarlo verso I'esterno per ingrandire la finestra
o verso l'interno per ridurla. Nel caso in cui sia necessario allargare una singola finestra a tutto
schermo fare doppio click con il mouse sull’icona a forma di quadratino posta sulla finestra in

alto a destra.

Per spostare le finestre & necessario posizionare il mouse sul bordo in alto della finestra e

spostarla nella posizione desiderata.

Per chiudere una finestra fare click sull’icona a forma di X disponibile sulla finestra, in alto a
destra oppure deselezionare la finestra in oggetto dal menu Windows, dal medesimo menu é

possibile, inoltre, riaprire una finestra precedentemente chiusa.

3.2.2. Barra dei menu

L'applicativo di WebRoom dispone di una barra dei menu composta dalle seguenti voci:

e Opzioni, con cui & possibile:

Adabe Flash Player Seftings

o0 scegliere il microfono da utilizzare e impostare il relativo  miswophone

livello di audio. Nella fase di regolazione dei livelli audio del  [ReatskHo Audic input

°

microfono & necessario regolare il volume microfono ad un Record Volume.

[

livello tale che, parlando, I'indicatore colorato non superi mai I | Reduce Eche

il livello verde, come riportato in figura. i P
0 scegliere la webcam
o impostare il livello di privacy per I'accesso al servizio

0 scegliere la banda con cui utilizzare il servizio

N

tdi Y

e Windows, con cui e possibile gestire (abilitare/disabilitare) le singole finestre che

compongono I'applicativo.

3.2.3. Gestione dei partecipanti alla WebRoom

Le funzioni di gestione dei partecipanti sono disponibili all'interno della finestra “Lista dei

partecipanti” e sono accessibili con un click del mouse sul simbolo E]

Come mostrato nellimmagine selezionando il simbolo a forma di ingranaggio il
sistema apre un pannello con cui il Conference Manager puo:

- abilitare/disabilitare gli utenti collegati alle funzioni di: videoconferenza, file
viewer, file sharing

- resettare lo status dell’'utente

- disconnettere dalla videoconferenza un partecipante specifico o tutti

Abilitare/disabilitare un utente alla videoconferenza

‘ideoconferenza
File Wiewer
Lavagna

Controllo remota

* v v v v

File sharing

Reset skabuz utente

Dizconnethi ubente

Dizconnetti bkt

Con la funzione “Videoconferenza” € possibile abilitare o disabilitare un utente alla trasmissione

del proprio flusso audio video.

In particolare all’avvio della sessione live nella finestra di videoconferenza vengono mostrati
automaticamente i flussi audio/video di tutti gli utenti che progressivamente si collegano.

N

Per disabilitare o abilitare un utente alla videoconferenza €& necessario Wideoconferanza

selezionarlo dalla lista dei partecipanti e quindi disabilitarlo o abilitarlo f“*‘”ewe’
ays - - - L - - - AV AINA
utilizzando la funzione “Videoconferenza” disponibile nel menu di gestione.

File sharirg

Controllo remaoto

Abilita
Dizabilita

Disahilita bkt

* v v v w

Alternativamente € possibile abilitare un utente alla videoconferenza utilizzando la funzione
“drug & drop”, trascinandolo dalla lista dei partecipanti all'interno della finestra di

videoconferenza.
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Il servizio di WebRoom consente di avere in audio video conferenza fino ad otto utenti
contemporanei, man mano che gli utenti accedono alla sessione live la loro immagine viene
mostrata all’interno della finestra di videoconferenza e la sua dimensione viene ottimizzata alla
dimensione della finestra stessa (vedi figura).

Mesling  Opeioni  Layout  Windows 00:14:11 Teleskill” e+

Lista partecipanti (5 O X | Videoconferenza

£, Francesca Bianchi

& Wario Rossi

=
-

& Nadia Verdi

Michela Gialli

P R—

Slides

P imposta i mio status RS VR o P - |5 Commert 8 + ]St~ D snen ~ A5~ ([ Foma -
File Sharing ox " CIRS J/zd @ @ |00 | yn| @

La soluzione permette di erogare via web su rete interna, seminari live-interattivi di aggiornamento e di
formazione a distanza dedicati all'use dei propri applicativi interni, allaggicrnamento normative, circolari
interne, .

[@ testzppt  14KB [
BR acipa ke i
) prezins  19k8 [
ipldec  42kB [T
) fotwrapdt 14ke @

La soluzione si basa sul prodotto Teleskill® live, applicativo web dedicato alla comunicazicne audiovisiva
sincrona interattiva su rete Intranet TCP/IP tra un tutor e pi utenti remoti, La soluzione non richiede alcuna
installazione specifica sulle postazioni degli utenti finall operande direttamente in tecnclogia Macromedia
Flash con un generico web browser e prevede la sola installazione dell’applicativo su di un server centrale del
Cliente collocato direttamente all'interno della Intranet.

1 seminari possone essere erogati da una sede centrale minimalmente attrezzata (PC a doppie scherme dual-
head-webcam-microfono) a tutte le sedi remote coinvolte nel programma di aggiornamento e formazione
dotate di una generica postazione multimediale.

( 1l servizio presenta le sequenti caratteristiche dws:mtwa:)

& nessuna installazione di software dedicato per I'utente finale (richiesto web browser + plugin flash 9)

 integrazione (single-sign-on) cen Il portale di formazione /LMS interno attraverse link di accesso
pubblicl o riservati

© possibilita di interazione immediata con il docente attraverso l'invic di domande testuali durante il
seminario

li nti liv n: icati mpit

Abilitare/disabilitare un utente alla gestione del file viewer

Il Conference Manager puo abilitare uno degli utenti collegati on-line alla e |
i A ; . L. N ) N ) idecconferenza B
gestione di documenti, immagini o video mostrati nella finestra “File | File Viewer >

viewer”. Per abilitare / disabilitare un utente alla gestione di tale Lavagna ’
documentazione & sufficiente selezionarlo, con un click del mouse, dalla | o i :.-l1
- - - - age - age age . e sharing

lista dei partecipanti e abilitarlo/disabilitarlo utilizzando la funzione

disponibile alla voce “File viewer”, come mostrato in figura.

Abilita
Dizabilita

Abilitare/disabilitare un utente all’'upload di file

Dal menu di gestione disponibile nella lista partecipanti il Conference ' g 4.0 ST
Manager puo, inoltre, abilitare o meno un utente alla funzione di file e
sharing. Il partecipante abilitato alla funzione di file sharing potra Reset skabus utente I|

caricare all'interno dell’applicativo i files da condividere con la platea
remota. Nella WebRoom tutti gli utenti sono abilitati per default all’utilizzo del file sharing.

Reset dello stato dell’'utente

Il Conference Manager, dal medesimo menu di gestione della lista dei Reset status utente
partecipanti, puo annullare lo status di un utente selezionato dalla lista.

Disconnessione degli utenti dalla web room

Dal menu di gestione dei partecipanti € possibile, inoltre, disconnettere dalla P
videoconferenza un utente selezionato o tutti gli utenti remoti. Bischnnalti kit
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3.2.4. File Sharing

La funzione di File Sharing consente al Conference Manager e agli utenti abilitati di precaricare
all’interno dell’applicativo qualsiasi tipo di risorsa da rendere eventualmente disponibile in
download agli utenti remoti.

Per precaricare un file all'interno della finestra “File Sharing”

File upload:

selezionare la funzione “upload file”, scegliere con il tasto sfoglia, = _rowee.. |
il file da caricare e selezionare il tasto “ok”. In questa fase & S e

possibile decidere se rendere la risorsa disponibile per il NS EEEES

download da parte delllutenza remota. Le tipologie di file ] ]

caricabili all'interno della WebRoom sono le seguenti: Microsoft
Word (.doc), Microsoft Excel (.xIs), Microsoft PowerPoint (.ppt),
Abobe Acrobat (.pdf), immagini con le estensioni .gif, .jpg, .png e
video nel formato .flv.

—_—
File Sharing ox

Completato I'upload del file selezionare il tasto “ok”.

Upload completato

Nella fase di upload i files vengono convertiti in formato Adobe Macromedia Flash, al fine di
essere mostrati all’'utenza remota all’interno della finestra “File viewer”.

Selezionando la voce “file list” viene mostrato I'elenco di tutte le risorse caricate Ml

nel sistema e ciascuna di queste € accompagnato dall’icona che ne indica la B e e @ e B
tlpologla. H 01-fad-intro, 127 KE I

Le risorse disponibili per il download sono contrassegnate dal simbolo del floppy |H &8 mmsete s

. . . . . - . ekl
disk, con un click su questa icona si procede al salvataggio del file su disco. EE ;Itm :‘;K:Eg

Selezionando l'icona a forma di cestino & possibile eliminare una risorsa dal file |H B tweoenive_ wke @
sharing. Il Conference Manager pud eliminare tutti i file precaricati, mentre
ciascun utente puo eliminare esclusivamente le risorse caricate da lui stesso.
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3.2.5. File viewer

I file precaricati nel sistema (file sharing) e convertiti automaticamente in formato Adobe
Macromedia Flash, possono essere mostrati alla platea remota trascinandoli, con un semplice
drag&drop, all'interno della finestra “File viewer”. La possibilita di trascinare nella finestra del
file viewer le risorse condivise € di competenza esclusiva del Conference Manager.

Trascinata la risorsa nella finestra “File viewer” questa €& gestibile utilizzando la barra di
comandi visibile nella parte inferiore della finestra. In particolare & possibile utilizzare:

- i pulsanti di avanti e indietro per muoversi all'interno delle diverse pagine del

documento o tra le slides Ll I ]

- i tasti per l'adattamento del documento all’altezza o alla larghezza della finestra
L]

- la funzione di zoom per aumentare o ridurre le dimensioni del documento &

- il puntatore del mouse per indicare delle parti di documento durante la discussione e i
pennarelli colorati per evidenziare delle parti di documento %]

Chiudi
- il simbolo dell'ingranaggio per chiudere il file condiviso I

Nel caso in cui la risorsa visualizzata all'interno della finestra “File viewer” sia un video i
comandi di navigazione vengono sostituiti da una barra di avanzamento.

La gestione della risorsa pud essere di competenza del Conference Manager o delegata da
quest’ultimo ad uno dei partecipanti remoti, utilizzando la funzione “File viewer” disponibile nel
menu di gestione dei partecipanti (cfr. par. 3.2.3). Tutti gli utenti remoti vedranno la risorsa
cosi come mostrata dall’'utente che ne ha la gestione e non vi potranno intervenire in alcun
modo.

DEDEE PEEE D

Generazion| di sistemi FAD

WEDEDEN PEEED

MEDDOEN PEEED
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3.2.6. Chat

La finestra di chat & disponibile per tutti gli utenti collegati e consente di inviare messaggi
pubblici o privati durante la sessione di videoconferenza.

Per inviare un messaggio digitare il testo all’interno del campo e
inviare il messaggio a tutti gli utenti o ad uno specifico
selezionandolo dalla lista sottostante il campo di testo.

invia a: | Tuthii partecipanti

Tutti i partecipanti
Il Conference Manager dispone di una funzione di gestione, Rossi Mario
accessibile con il tasto a forma di ingranaggio, che consente di
eliminare tutti i messaggi della chat o di disabilitare I'invio di
messaggi privati.

3.3. Funzioni per I’Utente

Gli Utenti possono accedere al servizio di WebRoom utilizzando webcam e microfono, per
partecipare in audio/video all’evento.

L'utente che accede alla WebRoom viene immediatamente visto ed ascoltato da tutti i
partecipanti collegati e pud automaticamente:

- impostare il proprio status per la partecipazione in audio/video all’evento
- utilizzare la chat per comunicare in via testuale con gli altri partecipanti all’evento live
- utilizzare la funzione di file sharing condividere le risorse con la platea remota.

Se opportunamente abilitato dal Conference Manager l'utente puo0, inoltre, gestire le risorse
visibili nella finestra di File Viewer.

Quando il Conference Manager abilita l'utente alla gestione della finestra del file viewer nella
parte inferiore della finestra dedicata alla presentazione apparira una barra di comandi con cui
sara possibile procedere avanti e indietro tra le slides e i documenti, avanzare lungo il video e
utilizzare gli strumenti di evidenziazione a disposizione nel sistema.
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