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Abstract 

 

La tesi cerca di ricostruire quali siano le problematiche dei Centri per l’Impiego italiani, e lo fa 

mettendoli anche a confronto con quelli europei, che poggiano su una struttura più solida. Partendo 

da queste considerazioni, si cerca di analizzare come si stia muovendo il nostro paese per rivedere i 

nostri Servizi per l’Impiego. Si cercherà di capire come l’Agenzia Nazionale per l’Impiego, 

contenuta nel testo del Jobs Act, possa riorganizzare il mercato del lavoro italiano. La seconda parte 

è invece tutta dedicata alla “Garanzia Giovani”, il Progetto dell’Unione Europea per contenere la 

disoccupazione giovanile, in cui i Servizi per l’Impiego pubblici e privati ricoprono un importante 

ruolo; occasione per loro per rimettere mano al loro funzionamento, potenziandone i servizi, per 

favorire l’incontro tra la domanda e l’offerta di lavoro. Sono state fatte delle riflessioni critiche su 

come procede il Progetto, ma anche sulla sua utilità per contrastare la disoccupazione giovanile,  

attraverso la consultazione di articoli o libri di esperti del settore, ma anche attraverso delle 

interviste semi strutturate a Enti che hanno contribuito alla sua realizzazione. 

 

This dissertation’s aim is to establish the nature of the problems of Italian Employment Centres also 

by comparing them to the European ones, that are structurally more solid. Furthermore, I will be 

analyzing what our country plans on doing with its Employment Services and what the National 

Employment Agency (which is referred to in the Jobs Act) could do concerning the organization of 

the Italian Labour Market. The second part of the dissertation is fully dedicated to the “Youth 

Guarantee”, a project designed by the European Union to contain juvenile unemployment, in which 

public and private Employment Services contribute a very important role. The latter would have a 

chance to understand which of their services should be strengthened to favour the connection of the 



demand and supply of labour. By consulting articles and books of experts in this field, as well as 

interviews with Companies that have contributed to it’s realization  I have developed  some critical 

thoughts on how the project is proceeding and how useful it is to fight juvenile unemployment. 

 

 

                                                                         

 

 

 

 


