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CONSIGLIO REGIONALE DEL LAZIO 
 

AREA COMUNICAZIONE 
 

Corso 
 

La comunicazione on line 
 

Classe 1 – sede Roma 
 

DOCENTI: Prof.ssa Giuditta Alessandrini,  
Dott.ssa Maria Vittoria Ballan, 

Dott.ssa Maria Buccolo 
 
 

Programma 
  
 
1° GIORNO: GIOVEDI’ 04.12.08 – 9:00-13:00 – Dott.ssa Maria Vittoria Ballan 
 
 
La Comunicazione come 
chiave delle relazioni, 
competenze e conoscenze 
per l’attuazione di un 
percorso comunicativo 
efficace. 
 
OBIETTIVI: 

• Analizzare il ruolo 
della Comunicazione 
all’interno delle 
dinamiche relazionali 

• Comprendere il 
valore strategico di 
una comunicazione 
efficace 

 

 
Contenuti 
 

• Autopresentazione del docente 
• Presentazione dei partecipanti 
• Presentazione degli obiettivi e metodi 
• Patto formativo 
• Concetto di mappe mentali nell’ottica della creazione e 

gestione di progetti di comunicazione 
• Esercitazione 
• Introduzione alle differenti declinazioni della 

comunicazione ( orale , scritta, on line ) 
 

MMEETTOODDOOLLOOGGIIAA    
DDIIDDAATTTTIICCAA 

 
• Brainstorming 
• Lezione frontale con slides 
• Esercitazione 
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2° GIORNO: GIOVEDI’ 11.12.08 – ore 9:00-13:00 – Dott.ssa Maria Vittoria Ballan  
 
Utilizzazione delle tecniche 
di informazione e 
comunicazione più adatte ai 
differenti contesti 
 
 
OBIETTIVI 

• Saper riconoscere le 
differenze fra le varie 
forme di 
comunicazione  

 

 
Contenuti 
 

• Comunicazione orale e scritta 
• Analisi di alcuni scritti ed esercizi di riscrittura  
( soprattutto nell’ambito della PA)  
• Caratteristiche della comunicazione on line: vincoli e 

possibilità 
• Dibattito, sintesi e conclusioni 

 
 

METODOLOGIA 
DIDATTICA 

 
• Lezione frontale con slides 
 
• Esercitazioni 

 
 
3° GIORNO: LUNEDI’ 15.12.08 – ore 9:00-13:00 - Dott.ssa Maria Buccolo 
  
Le nuove risorse per la 
comunicazione on line  
nelle P.A. : 
le prospettive del web 2.0 
 
OBIETTIVI: 
 

• Saper riconoscere le 
differenze fra le varie 
forme di 
comunicazione 
attraverso la rete. 

 
• Conoscere e navigare 

in rete per saper 
costruire e 
condividere risorse. 

 
 Contenuti 
 

• Comunicare in “rete” nelle P.A.  dall’e-learning al 
fenomeno web 2.0 

 
• Le nuove forme comunicative del web 2.0: 
• dalle comunità virtuali ai social networks. 
• I blog 
• Dibattito, sintesi e conclusioni 

 
METODOLOGIA 
DIDATTICA 

• Lezione frontale con slides 
• Navigazione guidata 
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4° GIORNO: GIOVEDI’ 18.12.08 – ore 9:00-13:00 – Dott.ssa Giuditta Alessandrini,  
Dott.ssa Maria Buccolo  
 
 
Strategie di innovazione e 
fattori ostativi nelle P.A. :  
Digital Divide e competenze  
 
 
OBIETTIVI: 

• Conoscenza degli 
scenari di 
innovazione  

• Capacità progettuali 
di modelli di 
comunicazione 
integrata nelle p.a. 

 
Contenuti 
 

• Il Problema del Digital Divide nelle P.A. 
• Sviluppo di competenze innovative nelle P.A. 

 
 

• Progettare un modello di comunicazione integrata 
attraverso le nuove tecnologie  

 
• Dibattito, sintesi e conclusioni 

 
METODOLOGIA 
DDIIDDAATTTTIICCAA 

• Lezione frontale con slides 
• Metodologie partecipative 
• (ricerca azione partecipativa per le p.a.) 

 
 
 
 
 


